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RAPHAEL HASLER

Senior Consultant Information Management, AWK Group AG, Bern

Die komplexe Datenflut bewaltigen

Raphael Hagler, wie kamen Sie zu

lhrem Beruf?

Die Interaktion mit anderen Menschen war
fur mich stets sehr wichtig und ich wusste,
dass ich spédter einmal in einem Bereich
arbeiten mochte, in dem ich diesen Kon-
takt mit Menschen haben wirde. Nach
Abschluss der Kantonsschule und der RS
wollte ich die Welt sehen und packte die
Chance, als Flight Attendant der Edelweiss
Air zu arbeiten. Diese Tatigkeit pragte mich
bezliglich der Dienstleistungsbereitschaft:
Das «little extra» ist fixer Bestandteil der
Unternehmenskultur. Mit vielen Eindriicken
und Erfahrungen ausgestattet, begann ich
das Studium der Informati onswissenschaft
an der Fachhochschule Graubtinden. Der
Umgang mit Informationen interessierte
mich und ich wollte lernen, wie man die-
ses Wissen gewinnbringend in eéinem Wirt-
schaftsunternehmen einsetzen kann.

Wie gelang Ihnen nach dem Studium

der Eingtieg in die Arbeitswelt?

Die Arbeit als Informationsspezialistin oder
Informationsspezialist ist in vielen Unter-
nehmen der Schweizer Wirtschaft noch
nicht durchgangig verankert. Ich personlich
sah dies als Chance, etwas zu bieten, das
dringend benétigt wird. Alswichtige Statio-
nen erachte ich meine Praktika wdhrend des
Studiums und die praxisorientierte Bache-
lorthesis zuhanden eines Unternehmens.
Dies ebnete mir den Weg, in die Vorstel-

38 Chancen | Medien und Information 2

r' -
Diles - Information - Wissen

lungsgespréche eingeladen zu werden, die
I nformationswissenschaft zu erkléaren und
mich als Person vorstellen zu dirfen.

Sie arbeiten heute al's Senior Consultant
Information Management. Was beinhaltet
das genau?

Ich arbeite als externer Berater und unter-
stiitze Unternehmen im Umgang mit ihren
Informationen. Ublicherweise werde ich
als Informationsspeziaist vor ein komple-
xes Problem im Umfeld des Information
Managements geste It, wel ches das Unter-
nehmen nicht alleine 16sen kann. Mittels un-
terschiedlicher Methoden analysiereich die
Ursache des Problems und erarbeite zusam-
men mit den jeweiligen Verantwortlichen
des Unternehmens hilfreiche Losungen.
Diese Arbait ist branchentuibergreifend: so
arbeitete ich fir Banken, die das Client On-
boarding mittels Video -Identifizierung digi-
talisierten; fir Versicherungen, dieihre ge-
samte Eingangspost digitalisierten; fir die
Logistikbranche, wo die physischen Archive
aufgrund von akutem Platzmangel einge-
scannt und elektronisch archiviert wurden.
Aber auch in Marketingteams war ich schon
tétig. Da ging es um den sicheren Umgang
mit personlichen Kundeninformationen.

Womit beschéftigen Sie sich gerade

bei der Arbeit?

Aktuell erarbeite ich eine Datenarchitektur
fur die digitale Zusammenarbeit mehrerer
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Organisationen der Schweizerischen Eid-
genossenschaft. Dabei geht es enerseits
darum, die bestehenden physischen Papier-
prozesse zu digitalisieren. Andererseits bil-
den wir die Organisation mittels gezieltem
Change Management dahingehend weiter,
dass auch kiuinftige Herausforderungen er-
folgreich gemeistert werden konnen. Dies
erfordert nebst dem fachlichen Wissen auch
viel personliches Fingerspitzengefihl und
ist somit ein Job mit viel Kontakt zu Men-
schen.

Welches sind aktuell die gréssten Heraus-
forderungen in Ihrem Arbeitsgebiet?

Um die stetig wachsende und ausserst
komplexe Datenfiut bewdltigen zu kdnnen,
bedarf es einer umfassenden Information
Governance, also eines ganzheitlichen An-
satzes, um Informationen in Bezug auf das
Unternehmen zu managen. Ein Unterneh-
men sollte entsprechende Grundstrukturen
definieren und umsetzen, dadurch wird die
gewinnbringende Nutzung der Information
erst ermdglicht. Meist wird dieser elemen-
tare Schritt aufgrund der Erwartung des
kurzfristigen Gewinns Ubersprungen. Mit-
tel- und langfristig betrachtet, bedeuten
diese abgeklrzten Aktionen eine massive
Steigerung des Aufwands zur erfolgreichen
Nutzung von Information. Es gibt wenige
Unternehmen, die diesbereits identifiziert
haben und eine aktive Information Gover-
nance leben. (us)

Mehr zum Beruf: www.berufsberatung.ch/
weiterbiLdungsberufe






