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Mobilkgmmunikation im Unterneh-
men - Uberblick und Trends

Wireless E-Mail, Wireless LAN und Mobile Workforce Applications stehen
gemdss Gartner'" fir CIOs ganz oben auf der Prioritdtenliste. Auch die zu-
nehmende Verlagerung der Festnetztelefonie hin zur Mobiltelefonie sowie
das rasante Wachstum beim mobilen Datenverkehr beweisen: Die Mobil-
kommunikation im Unternehmen gewinnt stark an Bedeutung und wird
immer héufiger zu einer unverzightburen und geschdftskritischen Infra-
strukturkomponente. Dieser AWK FOKUS beschreibt die wichtigsten An-
wendungen und Entwicklungen im Bereich der mobilen Unternehmens-
kommunikation.

Dr. Amold Welti, Hanspeter Riedweg, Peter Gabriel

Grundlage der mobilen Unternehmenskommunikation ist seit Jahren die Mobiltelefonie,
basierend auf dem GSM-Standard. Bewdhrt und preislich zunehmend attraktiver, kon-
kurrenziert sie immer mehr die Festnetztelefonie. Ein weiteres unverzichtbares Werkzeug
des mobilen Mitarbeiters ist der Notebook-PC. Er ermaglicht ein Arbeiten ausserhalb
des Biros [Mobile Office). Meistens geniigt ein gelegentlicher Zugriff auf das Firmen-
nefz fir den Ausfausch von Dokumenten und E-Mails. Wer permanente Erreichbarkeit
wiinscht, kann seine EMails auch mittels Smartphone ohne Zeitverzug empfangen und
versenden (Wireless E-Mail). Wird die Mobilkommunikation zur Automatisierung von
Prozessen oder zur Schaffung von zuséizlichem Kundennutzen eingesetzt, spricht man
von mobilen Unternehmensapplikationen.

Mobile

Unternehmensapplikationen
- Prozessunterstiitzung und neue Services

Wireless E-Mail

- Arbeitsplatzunabhéngige E-Mail-Kommunikation

Mobile Office
- Arbeitsplatzunabhéingiges Arbeiten

Mobiltelefonie
- Optimale telefonische Erreichbarkeit

Die wichtigsten Anwendungen der mobilen Unternebmenskommunikation

Abschalten!

Peter Gabriel
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Unbestritten ist: Der Einsatz von Mobilte-
lefonie und Wireless E-Mail senkt Reakti-
onszeiten und beschleunigt Abldufe, so-
dass mehr Arbeitsschritte in derselben
Zeit méglich sind. Die mobile Unterneh-
menskommunikation optimiert die Ge-
schéftsablaufe, steigert die Produktivité
und erleichtert die Arbeit. Diesem Nutzen
stehen Kosten gegeniber fir Beschaf-
fung, Schulung, Betrieb und Ubertra-
gung. Dass die Rechnung fiir die Unter-
nehmen aufgeht, beweist die starke Zu-
nahme an mobilen Anwendungen.

Partner AWK Group

Untersuchungenl zeigen aber auch Ein-
bussen an Lebensqualiét wegen permao-
nenter Erreichbarkeit. Da ist z. B. von
elektronischer Fussfessel” die Rede. Dass
auch Familie und Partner diese Art der
geschéfilichen Kommunikation ausserhalb
der Arbeifszeit als Stérung empfinden,
macht die Sache nicht einfacher.

Abhilfe schaffen Selbstbeschrénkung und
Selbstdisziplin: ,Abschalten” am Ende
eines anstrengenden Arbeifstages — ein-
mal wértlich genommenl!

Herzlich Ihr
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Mobilkommunikation fiir Polizei
und Rettungsorganisationen
AWK berét seit Ende der 80erJahre die

Behérden und Organisationen fir Rettung
und Sicherheit (BORS) beziiglich Mobil-
kommunikation. Im Vordergrund stand in
der Vergangenheit vor allem die Sprach-
kommunikation Uber Funk (anfangs analog,
dann digital). Zunehmend wichtig wird die
mobile Datenkommunikation. Von Interes-
se sind Informationen fir die Einsatzfihrung
wie Position (basierend auf GPS) und Sta-
tus der Einsatzkrafte, die Ubermitilung von
Auftrdgen und der mobile Zugriff auf Da-
tenbanken. Parallel dazu sind Wireless
E-Mail und Kalender immer mehr gefragt.

Der Trend geht dahin, die Einsafzkrdfte
stufengerecht mit einem mobilen Endgercit
auszuristen. Notebooks, TabletPCs, PDAs
oder Smartphones erlauben eine dezentro-
le Einsatzfihrung und eine lagedarstellung
in Echizeit. Dadurch kann die Einsatzler-
tung besser und schneller auf unvorherge-
sehene Ereignisse reagieren und ihre
Einsatzkéfte effektiver einsetzen. Ein weite-
rer positiver Nebeneffekt einer solchen
mobilen Kommunikationslésung ist der re-
duzierte Funkverkehr durch die wegfallen-
den Positions-Meldungen.

Die mobilen Kommunikationsmittel nutzen
fir die Datenibertragung vorwiegend die
sffentlichen Mobilfunknetze oder eigene
Neize wie z. B. WLAN. Digitale Befriebs-
funksysteme wie TETRAPOL (POLYCOM)
oder TETRA sind auf Sprachiiberiragung
ausgerichtet und auf Grund ihrer schmalen
Bandbreite nur begrenzt geeignet.

Einsatzzentrale, fixer
Arbeitsplatz

"\

Mobilfunknetze

Kommunikationsmittel
mobiler Einheiten

GPS-Tracker, mobile
Kameras und Sensoren

Mobile Datenkommunikation bei BORS

Mobile Anwendungen

Geschéftsrelevant fir Unternehmen sind folgende mobilen Anwendungen und Trends:

Mobiltelefonie

Dank attraktiven Tarifmodellen fir Firmenkunden (z. B. mit kostenlosen firmeninter-
nen Gespréchen) und fléchendeckender Abdeckung hat sich die GSM-basierende
Mobiltelefonie auch im Geschdftsbereich breit durchgesetzt. Die DECT-basierende
Inhouse-Mobiltelefonie wird zunehmend auf Nischenanwendungen zuriickgedréngt
(z. B. Spitéler). Auch Industrie-, Versorgungs- und Transportunternehmen migrieren —
wenn funktional und sicherheitsméssig méglich — ihre Betriebsfunkanwendungen
auf die &ffentlichen GSM-Netze. Sogar die Bahnen sefzen auf GSM: Mit GSMR
verfiigen sie iber eine europaweit akzeptierte und auf ihre Bedirtnisse angepasste
GSMVariante fir Sprach- und Datenkommunikation.

Ein klarer Trend ist das Zusammenschmelzen (Konvergenz) der firmeninternen
Festnetztelefonie mit der GSM-Mobiltelefonie. Vorteile daraus sind firmenweite
Kurzwahl, Anrufumleitung, nur eine Rufnummer, Nulliarif fir Gespréche zwischen
Mitarbeitenden usw.

Dank WIAN wird auch zunehmend mobile IP-Telefonie (Voice over IP, VoIP) zum
Thema. Deren Vorteile sind tiefe Gesprachskosten und einfache Infegration mit Zu-
satzdiensten wie Instant Messaging oder Videotelefonie. Unserer Ansicht nach
wird die mobile IP-Telefonie in den ndchsten finf Jahren ein Nischendasein fristen:
Abdeckung, Verfigbarkeit und Benutzerfreundlichkeit der GSM-Mobiltelefonie

bleiben vorerst ungeschlagen — dies bei gleichzeitig fallenden Tarifen.

Mobile Office

Das Notebook ist unterdessen fir viele Mitarbeitende zum unentbehrlichen Hilfsmit-
tel fir mobiles Arbeiten innerhalb der Firma, beim Kunden, unterwegs oder zu
Hause geworden. Meistens geniigt dabei ein téglicher Zugriff auf das Firmennetz,
um OfficeDokumente auszutauschen oder den Kalender zu synchronisieren. Fir
die mobile Nutzung von E-Mail ist der Zugang aufs Internet via Wireless LAN-
Hotspot oder Mobilfunknetz méglich.

Wireless E-Mail

Zu Beginn limitiert auf Blackberry-Gerdte und fokussiert auf Manager als Zielgrup-
pe, entwickelt sich Wireless E-Maiil (inkl. Kalender und Adressbuch) zum unentbehr
lichen Dienst fir alle mobilen Mitarbeitenden. Dafiir gibt es gute Grinde:

- E-Mail ist zur dominanten Kommunikationsform im Unternehmen geworden
und hat vielerorts sogar die Telefonie verdréngt.

- Immer mehr Mitarbeitende sind mobil und benétigen E-Mail-Zugriff auch aus-
serhalb ihres Arbeitsplatzes.

— Im EMail-Verkehr sind kurze Antwortzeiten von Vorteil, da dadurch Entschei-
dungswege und Arbeitsabldufe beschleunigt werden.

- Wireless E-Mail erlaubt die Nutzung von leerzeiten als produktive Arbeitszeit.

—  Die Technologien fir Wireless E-Mail sind reif: Fléchendeckende Datenfunk-
Versorgung basierend auf GPRS und leistungsfchige Smartphones, kombiniert
mit Synchronisations-Software fiir Outlook, Lotus Notes und Groupwise, er-
méglichen heute benutzerfreundliche Wireless E-Mail-lésungen.

—  Akzeptable Kosfen: Die Initia-Kosten fir Smartphone und Gateway-Server
betragen pro Benutzer ca. CHF 500 —1'000, die j&hrlichen Gebihren fir
die Datenibertragung ca. CHF 100 - 1'000.

Mobile Unternehmensapplikationen

Mobile Datenverbindungen zum Firmennetz sind heute mit genigender Bandbreite
und zu akzeptablen Kosten méglich. Ein Notebook oder TabletPC mit Mobilfunk-
nefz-Karte genigt, und schon sfehen alle Firmenapplikationen tberall und jederzeit
zur Verfigung.



Typische Einsatzgebiete sind:

—  Verkaufsunterstitzung (Sales Force Automation)

- Mobile Auftragsabwicklung

-~ Mobile Schadenserfassung

—  Mobile Rapportierung, Arbeitszeiterfassung

- Mobiler Zugriff auf Kataloge, Archive, Datenbanken
—  Flottenmanagement, Transport, Logistik, Ortung

Der Einsatz von mobilen Unternehmensapplikationen schafft zuséizlichen Kunden-
nutzen, Wettbewerbsvorteile und Kosteneinsparungen. Die Einfihrung von mobilen
Unternehmensapplikationen erfordert jedoch sorgféliige Planung und Tests, da de-
ren Auswirkungen auf Prozesse, Organisation und [T-Betrieb betréichilich sind.

Mobilfunktechnologien

Fir die mobile Unternehmenskommunikation sind heute zwei Arfen von Mobilfunktech-
nologien relevant (Betriebsfunknetze von Unternehmen, Behorden, Sicherheits- und Ref-
fungsorganisationen werden hier nicht betrachtef]:

Private WLAN-Netze und 6ffentlich zugéingliche WLAN-Hotspots

Wireless LANs ermdglichen den breitbandigen Zugang zum Internet bzw. firmen-
eigenen Netzwerk. Die Versorgung mit &ffentlich zugénglichen WIAN-Hotspots
[Public WLAN) ist haufig auf stark frequentierte Standorte beschréinkt. Zudem ist
der Zugang meist kostenpflichtig und erfordert ein Anmelde-Prozedere.

Mobilfunknetze von Telekom-Anbietern mit den Ubertragungstechnologien
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA

Diese &ffentlichen Mobilfunknetze biefen flachendeckende Versorgung, Roaming
im Ausland und mit HSDPA auch breitbandigen Internetzugang. Die Preise fir die
Dateniberiragung befragen fir GPRS ca. 100 Rp./MByte und fir UMTS ca.
3 Rp./MByte.

GPRS als paketvermittelnde Ubertragungstechnik unterstitzt quasi-permanente Ver-
bindungen und eignet sich daher sehr gut fir Wireless E-Mail mit Push-
Funkfionalitét (eingehende E-Mails oder Kalender-Anderungen werden vom mobi-
len Endgerdit sofort empfangen).

Mit EDGE, UMTS und HSDPA stehen heute nahezu flachendeckende, breitbandi-
ge und bezahlbare Ubertragungstechnologien zur Verfigung, die sich ideal fur
Mobile Office und mobile Unternehmensapplikationen eignen und damit WLAN
stark konkurrenzieren.

Abdeckung
Global
GPRS EDGE
Urban

Lokal

Public
(Hotspots) WIAN
Datenrate
53 256 384 1.8 2
kbps kbps  kbps Mbps Mbps

Heute verfiigbare Datenfunktechnologien fiir Unternebmen

Funk-Zukunft

HSDPA - High Speed Downlink Packet
Access ist ein verbesserfes Ubertrogungs—
verfahren fir UMTS und erméglicht theore-
tisch Downlink-Datenraten (von Basisstati-
on zu Mobilgerdt) von 14.4 Mbps. In der
heute verfigbaren Ausbaustufe der
HSDPA{mplementierung werden Down-
link-Datenraten bis zu 1.8 Mbps erreicht.
HSDPA st ein wichtiger Schritt Richtung

Festnetzqualitét” von Mobilfunkdiensten.

HSUPA - High Speed Uplink Packet Ac-
cess ist ebenfalls ein verbessertes Uber-
fragungsverfahren fir UMTS, das im
Uplink [von Mobilgerét zu Basisstation)
theorefisch eine Datenrate bis zu 5.7
Mbps erméglichen wird. Heute betréagt

die maximale Uplink-Datenrate von UMTS
64 kbps.

Super 3G und 4G - Super 3G soll zu-
kiinftig Datenraten von 100 Mbps im
Downlink und 50 Mbps im Uplink erlau-
ben. Damit zeigt Super 3G, dass die
Entwicklung von UMTS noch viel Potenzi-
al bereithalt, bevor 4G-Systeme (Systeme
der ndchsten, vierfen Generation) einge-
fihrt werden, was erst im ndchsten Jahr-
zehnt der Fall sein wird.

WLAN IEEE 802.11n - Dieser Standard
definiert zukiinftige Wireless LANs mit
Brutiodatenraten bis zu 600 Mbps. Mit
dem neuen Standard werden leistungsfé-
higere und zukunftssicherere WLAN-
Lésungen fir Unternehmensnetze maglich.
Die heutigen Standards gemdss
802.11b/g oder 802.11a haben zu
viele Méngel beziiglich Kompatibilitér
und effektiv erreichbarem Datendurchsatz.
Ebenso ist das Ausweichen vom iberlaste-
ten ISM-Band (2,4 GHz) hin zu 5 GHz
ein wesentlicher Vorteil des neuen Stan-

dards.

WiMAX - Worldwide Interoperability for
Microwave Access ist ein IP-basierender
Standard (IEEE 802.16-2004) fir regio-
nale Funknetze im 2 bis 11 GHz-Band.
WIiMAX ist heute noch hauptséchlich da-
fir gedacht, die letzte Meile zu Gberbri-
cken. Damit konkurrenziert diese Technik
direkt die bestehenden Kupferkabel von
Telekom-Anbietern. Theoretisch sind mit
WiMAX Datenraten bis zu 100 Mbps
und Reichweiten bis zu 50 km méglich. In
Entwicklung ist auch eine mobile Variante
(IEEE 802.16-2005) im 2 bis 6 GHz-
Band, die Roaming erméglicht.
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Mobile Endgerdte

Fir jede mobile Anwendung gibt es unferdessen geeignete Endgerdte. Die wichtigsten
Typen sind nachfolgend kurz beschrieben:

Notebooks

Notebooks sind heute standardmdssig mit WLAN ausgeristet und ermdglichen so
den breitbandigen, stationdren Zugang zum Internet und Firmennetz Gber VWWLAN-
Hotspots. Mobile Firmenmitarbeitende setzen jedoch zunehmend PC-Steckkarten
von Mobilfunkanbietern ein, die einen nahezu fléchendeckenden Internet-Zugang
Uber GPRS, EDGE, UMTS oder HSDPA erméglichen. Ahnlich wie bei WIAN-
Karten geht der Trend bei Notebooks hin zu eingebauten Mobilfunkkarten.

Smartphones
Smartphones verfigen, dhnlich wie PDAs (Personal Digital Assistant), tber Kalen-
der, Adressbuch, Aufgabenliste und Notizbuch. Dank Mobilfunk erméglichen sie
unterwegs den Zugriff auf EMail und Infernet.

Beziglich Befriebssystemen scheinen sich Windows Mobile
(HTC, HP, Palm, Samsung usw.) und Symbian (Nokia, Sony
Ericsson usw.) durchzusetzen.

Eine Sonderrolle spielt das Smartphone Blackberry des kana-
dischen Unternehmens Research In Motion (RIM): RIM be-
herrscht derzeit mit Blackberry den Markt bei den mobilen
E-Mail-Push-Systemen. Unterdessen bieten aber auch andere
Hersteller Lésungen an, um E-Mails automatisch an mobile
Endgerdte weiter zu leiten. Dazu gehdren Microsoft, Nokia
Good Technology, Extended Systems und andere.

Fazit

Die Bedurfnisse beziglich Mobiltelefonie und mobiler Datenkommunikation sind
durch die heutigen Mobilfunktechnologien GSM, GPRS, UMTS und HSDPA gut
abgedeckt. WIAN und mobile IP-Telefonie werden sich deshalb in den néchsten
Jahren kaum zu ernsthaften Alternativen entwickeln.

Wireless E-Mail wird in wenigen Jahren in den Unternehmen Standard sein.

Mobile Unternehmensapplikationen biefen Potenzial zur Schaffung von zusétzli-
chem Kundennutzen und Kosteneinsparungen. Dies gilt es zu nutzen.

Die mobile Unternehmenskommunikation wird zu einem unverzichtbaren Bestand-
teil der [T-Infrastruktur. Deren sicherer und effizienter Betrieb sowie der Benutzer-
support stellen jedoch grosse Herausforderungen fir eine IT-Organisation dar.
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[1] Gariner: 2005 U.S. Technology-Adoption Survey, 2006 und Worldwide CIO Survey, 2006
[2] Inst. fir Markiorientierte Unternehmensfihrung Ludwig-Maximilians-Univ. Minchen: BlackBerry-Wirtschafflichkeitsanalyse, 2005
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