
Verstehen. Gestalten. Umsetzen.
Mit AWK zum Ziel.



Nutzen schaffen

Die Gestaltung, Realisierung und Optimierung von Infor-

mations- und Kommunikationssystemen und ihrer Prozesse 

stellen hohe Anforderungen an eine Organisation. Termine 

müssen eingehalten, die Bedürfnisse der Auftraggeber und 

Benutzer erfüllt und die Kosten im Griff behalten werden. 

Ein unabhängiger Berater kann dabei wichtige Beiträge

leisten: 

• Aktuelles Know-how und bewährte Vorgehensmethoden 

ergänzen die internen Kompetenzen und garantieren «Best 

Practice».

• Die neutrale Sicht von externen Experten führt zu neuen 

Ideen und ermöglicht innovative Lösungen. 

• Der unabhängige Berater garantiert objektive Empfehlungen 

im Sinn eines optimalen Kosten-Nutzen-Verhältnisses.

• Externe Unterstützung überbrückt interne Ressourcen-

engpässe und verbessert die Termintreue. 

Das Beraterteam von AWK versteht sich als Partner ihrer Kun-

den und setzt sich motiviert, engagiert und mit hohem Quali-

tätsbewusstsein für deren Anliegen und Bedürfnisse ein.



Kompetenzen einbringen

Im Zentrum unserer Tätigkeit steht die Informationsverarbei-

tung mit den Schwerpunkten Informatik, Kommunikation 

und Leittechnik. Unsere Kompetenzen umfassen dabei nicht 

nur technologische Aspekte, sondern auch Strategien, Prozesse, 

Betrieb, Projektmanagement, Wirtschaftlichkeit und Sicherheit.

Wir verfügen in all diesen Bereichen über eigene Experten, 

bewährte Vorgehensmethoden und ausgezeichnete Projekt-

referenzen. Dies garantiert eine kompetente und effiziente 

Projektabwicklung und führt zu qualitativ hochstehenden 

Lösungen und zufriedenen Kunden.

Bei Bedarf können wir auf das Know-how von spezialisierten 

Partnern sowie auf Experten der International Telecommu-

nications and IT Consultants Group zurückgreifen. Die ITIC 

GROUP ist ein Netzwerk unabhängiger Beratungsunterneh-

men mit über 1200 Consultants, dem die AWK Group seit 1998 

angehört.

Zusätzlich ermöglicht das Beziehungsnetz von AWK den Zu-

gang zu renommierten Professoren und zu den neuesten For-

schungsergebnissen von schweizerischen und internationalen 

Hochschulen sowie führenden Herstellern.

Unsere Kompetenzen

Informatik
• IT-Architekturen

• IT-Applikationen

• IT-Infrastrukturen

• Datenmanagement

Sicherheit
• Informationssicherheits-Management

• ICT-Sicherheitsarchitekturen

• Business Continuity Management

Strategien und Prozesse
• Strategieentwicklung 

• Prozesse, ITIL Service Management

• Wirtschaftlichkeit, Sourcing

Projektmanagement
• Programm- und Projektleitung

• Spezifikation, Beschaffung, Einführung

• Qualitäts- und Risikomanagement

Kommunikation
• Datennetze

• Mobilkommunikation

• Sprachkommunikation

• Unified Communications

Leittechnik
• Leitsysteme

• Leitzentralen

• Betriebs- und 
Sicherheitsanlagen



Unterstützung leisten

Unsere Dienstleistungen decken alle Phasen eines Projektes ab:

Als Berater unterstützen wir unsere Auftraggeber von der Pla-

nung über die Realisierung bis zur betrieblichen Optimierung. 

Für die Projektabwicklung setzt AWK auf international aner-

kannte Best Practice-Methoden und Vorgehensweisen wie jene 

der International Project Management Association (IPMA). 

Als Ingenieure und Naturwissenschafter gehen wir strukturiert, 

lösungsorientiert und mit dem notwendigen Überblick an eine

Aufgabe heran. Als Betriebswirtschafter legen wir darauf Wert, 

dass unsere Lösungen in der Realisierung kosteneffizient und 

im Betrieb wirtschaftlich sind. Diese Kombination ermöglicht 

umfassendes Consulting und Engineering aus einer Hand.

In den meisten Projekten, in denen wir für die Planung ver-

antwortlich sind, begleiten wir auch die anschliessende Reali-

sierung. Damit stellen wir sicher, dass das Projekt erfolgreich 

umgesetzt wird und der Kunde den erwarteten Nutzen erhält. 

Die von uns in der Realisierungsphase gewonnenen Erfah-

rungen bringen wir wiederum nutzbringend bei der Planung 

neuer Projekte ein.

Auf Grund unserer Unabhängigkeit und unserer Fachkennt-

nisse sind wir der ideale Partner für Reviews, Audits und Wirt-

schaftlichkeitsanalysen.

Für WTO-Beschaffungen können wir auf unsere grosse 

Erfahrung aus mehreren hundert Projekten im öffentlichen 

Umfeld zurückgreifen.

Unser Vorgehen im Projekt
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• Systemdesign
• Pflichtenheft
• Kostenschätzung
• Realisierungsplan

• Variantenentwicklung
• Variantenbewertung
• Strategievorschlag
• Entscheidungsfindung

• Ist-Zustands-Analyse
• Bedürfnisanalyse
• SWOT-Analyse
• Anforderungskatalog

Ausschreibung •
Evaluation •

Vergabeempfehlung •
Vertragsverhandlungen •

Rollout •
Schulung •

Kommunikation •
Übergabe an Betrieb •

Systemoptimierung •
Prozessoptimierung •
Kostenoptimierung •

Audit und Review •

Einführung

Be-
schaffung

Implemen-
tierungStrategie

Konzept

Optimierung

Analyse

Projektführung •
Qualitätssicherung •

Systembau und Test •
Systemabnahme •



Die Partner der AWK Group (v.l.n.r.): Oliver Vaterlaus, Peter Gabriel, Kurt Biri (Managing Partner), Ralph Tonezzer

Die AWK GroupUnser Team

AWK ist ein führendes, unabhängiges Schweizer Consulting- 

und Engineering-Unternehmen für Informatik, Telekom-

munikation und Leittechnik. An den Standorten Zürich und 

Bern sind über 100 Mitarbeitende tätig. Produkteneutral 

und unabhängig (vollständig im Besitz der Partner) kann 

sich AWK ganz auf ihre langfristigen Ziele zum Vorteil von 

Kunden und Mitarbeitenden konzentrieren.

Seit 1986 hat AWK mehr als 2000 Projekte für rund 300 

Kunden aus verschiedenen Branchen abgewickelt.

Wir sind der Überzeugung, dass für den Projekterfolg neben 

den Anliegen und Bedürfnissen unserer Kunden auch die 

Stärken und Neigungen unserer Mitarbeitenden entschei-

dend sind. Nur engagierte Beraterinnen und Berater, die das 

Geschäft ihrer Kunden verstehen und Spass an ihrer Tätigkeit 

haben, können den gemeinsamen Erfolg sicherstellen.  

Unser Beraterteam setzt sich aus Elektroingenieuren, Infor-

matikern und Physikern zusammen. Mehr als die Hälfte ver-

fügt über eine betriebswirtschaftliche Zusatzausbildung oder 

über ein Doktorat. Permanente Weiterbildung sowie interner 

und externer Erfahrungsaustausch stellen sicher, dass unsere 

Mitarbeitenden immer über das aktuellste Wissen verfügen.



AWK Group AG, Leutschenbachstrasse 45, Postfach, CH-8050 Zürich

Niederlassung: Marktgasse 22, CH-3011 Bern

Tel. +41 44 305 95 11, Fax +41 44 305 95 19

info@awk.ch, www.awk.ch


